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Введение. Указы Президента Российской Федерации определяют стратегию развития информа-

ционного общества в России и требуют «обеспечить ускоренное внедрение цифровых технологий в эко-
номике и социальной сфере» [7, 9]. Для решения этой задачи нужны соответствующие высококвалифи-
цированные специалисты. 

Постоянное развитие информационных технологий (ИТ), требования к их внедрению также 
определяют постоянное возрастание требований к квалификации специалистов. Назрела необходимость 
построения системы непрерывного образования и в сфере ИТ. Непрерывность при этом означает много-
кратное повторение обучения для формирования изменяющегося набора компетенций, который опреде-
ляется требованиями к профессиональной деятельности. Каждая компания при организации корпоратив-
ного обучения должна составить свой профиль компетентности специалиста по ИТ, ориентированный на 
ее стратегические задачи. Стратегия управления корпоративным обучением в сфере ИТ должна учиты-
вать следующее: 

1) корпоративные методы управления; 
2) текущие потребности предприятия; 
3) ближайшие перспективы развития предприятия; 
4) средне- и, возможно, долгосрочные перспективы развития предприятия; 
5) используемые на предприятии корпоративные ИТ; 
6) особенности организации корпоративного документооборота. 
На данный момент IT-сфера является одной из самых стабильных на рынке труда в отношении 

востребованности специалистов. При этом спрос на IT-специалистов большинства направлений продол-
жает расти. Причина такого роста связана с курсом большинства компаний на оптимизацию деятельно-
сти и сокращение издержек [10]. Вопрос автоматизации ряда функций стоит крайне остро для многих 
исследований в самых разных организациях [2]. Необходимы специалисты, которые могут разработать 
и внедрить новые IT решения, обеспечить их успешную эксплуатацию. 

Постоянное совершенствование подготовки IT-специалистов является ответом на вызовы 
времени [5]. 

Согласно Федеральному закону «О независимой оценке квалификации», оценка квалификации 
работников или лиц, претендующих на осуществление определенного вида трудовой деятельности, будет 
проводиться в форме профессионального экзамена в установленном порядке на основе профессиональ-
ных стандартов [8]. Это определяет необходимость учета требований профессиональных стандартов 
(ПС) при разработке образовательных программ и выборе методов управления подготовкой и переподго-
товкой специалистов. 

Анализ профессиональных стандартов в сфере ИТ. К настоящему моменту утверждено до-
статочно большое количество ПС специалистов сферы ИТ. Как предполагалось эти ПС, должны стать 
новым механизмом реального обеспечения повышения качества подготовки в России конкурентоспособ-
ных работников. При этом ПС устанавливают требования к содержанию и условиям труда, квалифика-
ции и компетенциям работников по различным квалификационным уровням.  

В сфере ИТ утверждено уже 14 ПС [11,13-25], которые и были проанализированы в данной 
статье для выработки стратегии управления процессом подготовки соответствующих специалистов. Сле-
дует заметить, что в перечне направлений подготовки высшего образования (бакалавриата), определено 
ограниченное количество специальностей, связанных с информационно-коммуникационными техноло-
гиями (ИКТ) [3]. 
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Российские ПС в сфере ИКТ описывают следующие «укрупненные» должности:  
1) программист;   
2) специалист по тестированию ИТ;  
3) администратор базы данных;   
4) специалист по информационным системам;  
5) руководитель проектов в области ИТ;  
6) руководитель разработки программного обеспечения;  
7) системный администратор информационно-коммуникационных систем;  
8) системный программист;  
9) специалист по защите информации в телекоммуникационных системах и сетях;  
10) специалист по безопасности компьютерных систем и сетей;  
11) разработчик Web и мультимедийных приложений;  
12) специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-

коммуникационных сетей;  
13) специалист по контролю качества информационно-коммуникационных систем;  
14) специалист по интеграции прикладных решений. 

Стандарты анализировались на содержание трудовых действий (ТД), которые должен 
выполнять специалист в сфере ИТ. 

Структура всех ПС одинаковая (рис. 1). Однако значительно различается количество обобщен-
ных трудовых функций (ОТФ), трудовых функций (ТФ), описывающих содержание работ, выполняемых 
ТД, необходимых знаний (НЗ) и необходимых умений (НУ), что показано в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Сравнение содержания разных ПС 

Название ПС Кол-во 
ОТФ 

Кол-во 
ТФ 

Кол-во 
ТД 

 

Кол-во 
НУ 

Кол-во 
НЗ 

Кол-во 
должностей 

Программист [4] 3 11 42 36 46 4 
Системный 

программист [8] 5 22 157 125 473 8 

Руководитель 
проектов 

в области ИТ [9] 
3 159 490 327 466 5 

 
Интересным фактом является то, что в каждом ПС разные ТФ могут требовать наличия способно-

стей выполнения одинаковых ТД, а одни и те же НУ и НЗ могут потребоваться для разных ТД [27] (рис. 1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Структура профессионального стандарта в области ИКТ 
 
Перед организацией учебного процесса необходимо составить перечень НЗ и НУ, исключив по-

вторяющиеся элементы. Выделение этих НЗ и НУ, которые максимально востребованы при решении 
конкретных задач ИТ-специалистами, позволит наиболее эффективно организовать подготовку персона-
ла, поскольку нужно начинать подготовку специалистов именно с них (повторяющихся у разных ТД). 
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Чтобы получить действительный эффект от реализации образовательной системы, необходимо 
учесть требования работодателей, особенности рынка труда и состояние реального сектора экономики в 
конкретном регионе России. 

Анализ требований работодателей. В Пензенской области в 2017 году было проведено специ-
альное исследование для определения и изучения требований работодателей к ИТ-специалистам [1, 4]. 

Проблемы в IT-образовании с точки зрения работодателей региона выглядят следующим образом: 
1) подготовка выпускников по всем специальностям осуществляется независимо друг от друга, 

но в реальном производстве они связаны друг с другом; 
2) все специалисты (кроме специалистов ИТ-направлений) ничего не знают об ИТ; 
3) ИТ-специалисты ничего не знают о специальностях реального сектора; 
4) оторванность образования от современных задач реального сектора экономики; 
5) устаревание знаний самих учителей (преподавателей вузов и колледжей); 
6) отсутствие у выпускников вузов умения работать в командах, в проектах при наличии профес-

сиональных знаний.  
Для оценки уровня подготовки ИТ-специалистов в регионе был проведен опрос, в котором 

участвовало 90 человек, окончивших разные учебные заведения города Пензы (4 вуза и 3 колледжа). 
Цель опроса – выявить степень соответствия требований предприятий и навыков, получаемых в 

рамках освоения учебной программы вуза. 
Заданные вопросы:  
• «Насколько востребованными являются приобретенные навыки в реальной работе?» 
• «В какой мере конкретная тема была раскрыта в рамках учебной программы в вузе, который 

Вы закончили?» 
Среди тем (навыков современного разработчика ПО), предложенных для оценки при анкетиро-

вании можно выделить следующие: 
• Системы контроля версий (Git, Subversion (SVN), Mercurial, Team Foundation Server (TFS), Ba-

zaar, BitBucket и др.). 
• Методологии разработки (Agile, SCRUM, Kanban). 
• Системы управления проектами (Assembla, Trello и др.). 
• Конкурентность/многопоточность. 
• Web-технологии: HTML, JS, CSS + промышленные библиотеки (AngularJS, ReactJSj, Query, 

Bootstrap и подобные). 
• Фреймворки для быстрого старта разработки веб-приложения: Play Framework, RoR, Django, 

Yii и пр. 
• Работа с базами данных (БД) через ORM. 
• Разработка для мобильных платформ (iOS, Android). 
• Администрирование Linux/Unix систем, DevOps (vagrant, docker, puppet/chef/ansible). 
•  Алгоритмы и структуры данных. 
• Проектирование различных БД. 
• Командная работа над проектом. 
• Нейронные сети/Машинное обучение. 
• Сетевые технологии (организация сетей, сетевое оборудование, протоколы TCP, IP, UDP, се-

миуровневая модель OSI и т.д.). 
• Функциональное программирование. 
• Принципы построения операционных системы. 
• Архитектура ЭВМ. 

Уровень раскрытия тем в учебном процессе учебного заведения, который оканчивали опро-
шенные, показан на рисунке 2 (по результатам проведенного анкетирования). 

Таким образом, наиболее раскрытыми в рамках учебных программ оказались следующие темы: 
«Архитектура ЭВМ» и «Сетевые технологии». 

Наименее раскрытые в рамках учебных программ оказались следующие темы: «Разработка для 
мобильных платформ (iOS, Android)» и «Системы контроля версий». 

Наиболее востребованными в реальной (практической) работе специалистов оказались следу-
ющие навыки: «Системы контроля версий» (89 %) и «Командная работа над проектом» (82 %). 

Наименее востребованные навыки на момент опроса: «Принципы построения операционных 
систем» (17 %) и «Нейронные сети/Машинное обучение» (3 %). Хотя последние сейчас применяются при 
решении самых разных задач [22]. 

 



ПРИКАСПИЙСКИЙ ЖУРНАЛ: управление и высокие технологии, № 3 (43), 2018 г. 
 

 

51

 
Рисунок 2 – Раскрытие тем в учебном процессе учебного заведения 
 

Можно сразу заметить, что работодатели ещё не перешли на язык ПС, так как в них есть НЗ, 
НУ, ТД и ТФ, но нет просто навыков. Однако понятно, что навык на языке работодателей связан со зна-
нием теоретических основ какой-либо деятельности (это НЗ), умением выполнять отдельные операции в 
сфере этой деятельности (это НУ) и способностью решить конкретную задачу (это ТД). Совокупность 
соответствующих НЗ, НУ и ТД однозначно определяют конкретную ТФ или ОТФ из ПС. Поэтому Ана-
лиз 14 ПС в сфере ИТ, упомянутых выше [11, 13-25], позволил построить таблицу соответствия востре-
бованных навыков требованиям ПС (табл. 2). 

 
Таблица 2 – Соответствие востребованных навыков ИКТ-специалистов требованиям ПС 

Навык на языке работодателей Наименование  ПС Формулировка 

Рефакторинг Программист ТФ: Рефакторинг и оптимизация  
программного кода 

QA – Контроль качества Специалист по контролю качества 
информационно-
коммуникационных систем (ИКС) 

ОТФ: Контроль качества функциониро-
вания ИКС 

Руководитель проектов  
в области ИТ 

ТФ: Контроль качества в проектах любо-
го уровня сложности в области ИТ 

Специалист по информационным 
системам 

ТФ: Проведение аудитов качества в соот-
ветствии планами проведения аудита 

Специалист по тестированию  
в области ИТ 

ТФ: Регистрация дефектов в системе кон-
троля (БД) 
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  Продолжение таблицы 2 

Системы контроля версий Разработчик Web и  
мультимедийных приложений ТФ: Работа с системой контроля версий 

Web-технологии: HTML, JS, 
CSS + , промышленные биб-
лиотеки  

Разработчик Web и  
мультимедийных приложений  

ТФ: Кодирование на языках  Web-
программирования  

Пользовательские интерфейсы 
и юзабилити  

Программист  ТФ: Проектирование программного обес-
печения  
ТД: Проектирование программных ин-
терфейсов  

Разработчик Web и мультимедий-
ных приложений  

ТФ: управление доступом к данным и 
установка прав пользователей информа-
ционных ресурсов   

Администрирование Linux/Unix 
систем, DevOps (vagrant,  
docker, puppet/chef 
/ansible)  

Системный администратор ИКС ОТФ: Администрирование прикладного 
программного обеспечения ИКС органи-
зации  

Алгоритмы и структуры  
данных  

Программист  ТФ: Проектирование программного обес-
печения  
ТД: Проектирование структур данных  
ТФ: Формализация и алгоритмизация 
поставленных задач  

Проектирование  
реляционных и  
нереляционных БД  

Программист  ТФ: Проектирование программного обес-
печения  
ТД: Проектирование БД  

Системный программист  ОТФ: Разработка систем управления БД  

Функциональное  
программирование  

Программист  ТФ: Написание программного кода с ис-
пользованием языков программирования, 
определения и манипулирования данными  

Системы управления проекта-
ми (Assembla, Trello и др.) 
  
  

Руководитель проектов в  
области ИТ 

ОТФ: Управление проектами в области 
ИТ любого масштаба в условиях высокой 
неопределенности; разработка новых 
инструментов и методов управления про-
ектами в области ИТ 

Сетевые технологии (организа-
ция сетей, сетевое оборудова-
ние протоколы TCP, IP, UDP, 
семиуровневая модель OSI и 
т.д.)  

Системный администратор  
ИКС  

ОТФ: Администрирование сетевой под-
системы ИКС   

Специалист по поддержке про-
граммно-конфигурируемых ИКС  

ОТФ: Поддержка сетевых устройств, 
программно-конфигурируемых ИКС  
ОТФ: Оптимизация использования ресур-
сов сетевых устройств и операционных 
систем программно-конфигурируемых 
ИКС  

Принципы построения опера-
ционных систем  

Системный программист  ОТФ: Разработка операционных систем  
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  Продолжение  таблицы 2 
Командная работа  
над проектом  

Руководитель проектов в области 
информационных технологий  

ТФ: Командообразование и развитие ко-
манды проекта в проектах любого уровня 
сложности в области ИТ  

Специалист по  информационным 
системам  

ТФ: Командообразование и развитие  
персонала  

Модульное (Unit) тестирование 

Специалист по информационным 
системам 

ТФ: Модульное тестирование ИС  
(верификация) 

Специалист по тестированию в 
области ИТ 

ОТФ: Разработка тестовых случаев, про-
ведение тестирования и исследование 
результатов 

 
Анализ результатов в таблице показывает, что при организации учебного процесса необходимо 

делать акцент на освоение ТФ из ПС. Именно они непосредственно связаны с востребованными навыка-
ми. Значит из всех моделей предметной области ПС, предложенных в [26], выбираем граф специального 
вида G(Е,R) (рисунок 3). 

Множество вершин E графа G(Е,R) состоит из четырех непересекающихся подмножеств Z, Y, D, 
F, представляющих НЗ, НУ, ТД и ТФ, соответственно. Дуги отражают их взаимосвязи. Таким образом, 
эти подмножества удовлетворяют условиям:   

E = D U Z U Y U F;  D ∩ Z = Ø; D ∩ Y = Ø; Z ∩ Y = Ø 
F ∩ Z = Ø; F ∩ Y = Ø; F∩ D= Ø, 

где D={di}, i= t,1 ;  Z={zi}, i= h,1 ;   Y={yi}, i= n,1  ; Fj,  j= fК,1 ; Kf  – количество ТФ в конкретном ПС. 
Связи между вершинами подмножеств Z, Y, D и F определяются на основе соответствующего ПС. 

Причем можно задавать ориентацию ребер, как показано на рисунке 3, так, чтобы дополнительно пока-
зать какие НЗ, НУ и ТД обязательно должны быть освоены или уже освоены до выполнения конкретной 
ТФ, а какие могут быть освоены после. 

 
Рисунок 3 – Пример графа G(Е,R) 
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Для управления учебным процессом администратор образовательной системы должен знать (полу-
чить от заказчика или от самого обучаемого) информацию, какие ТФ необходимо освоить, а ТД, НЗ и НУ 
выберутся автоматически по модели. 

Для графа G(Е,R) можно построить матрицы и подсчитать параметры связности для цепей и трудо-
вых функций аналогично [26]. Это позволит построить оптимальный маршрут (траекторию) обучения. 

Организация учебного процесса на основе дорожных карт. При организации учебного про-
цесса для каждой категории ИКТ-специалистов предлагается подготовить индивидуальные дорожные 
карты, позволяющие обучить специалиста, а в дальнейшем проверить уровень эффективности обучения 
и освоения компетенций (таблица 3).  
 
Таблица 3 – Дорожная карта подготовки программиста, составленная на основе профессионального 
стандарта 
Содержание обобщенной трудовой 
функции (ОТФ) Разработка и отладка программного кода  

ТФ, которые реализуются в рам-
ках ОТФ 

 формализация и алгоритмизация поставленных задач; 
 написание программного кода с использованием языков программирова-
ния, определения и манипулирования данными; 
 определение программного кода в соответствии с установленными требо-
ваниями 

НЗ, которыми необходимо владеть 
для качественного выполнения ТФ 
 
 
 

 методы и приемы формализации задач;  
 языки формализации функциональных спецификаций;  
 методы и приемы алгоритмизации поставленных задач;  
 нотации и программные продукты для графического отображения алго-
ритмов;  
 алгоритмы решения типовых задач, области и способы их применения; 
 синтаксис выбранного языка программирования, особенности  
программирования на этом языке, стандартные библиотеки языка програм-
мирования;  
 методологии разработки программного обеспечения;  
 методологии и технологии проектирования и использования баз данных;  
 технологии программирования;  
 особенности выбранной среды программирования и системы управления 
базами данных;  
 компоненты программно-технических архитектур, существующие при-
ложения и интерфейсы взаимодействия с ними; 
 инструментарий для создания и актуализации исходных текстов;  
программ;  
 методы повышения читаемости программного кода;  
 системы кодировки символов, форматы хранения исходных текстов 
программ;  

НУ, которые являются  
необходимыми  
для выполнения ТФ 

 использовать методы и приемы формализации задач;  
 использовать методы и приемы алгоритмизации поставленных задач;  
 использовать программные продукты для графического отображения 
алгоритмов;  
 применять стандартные алгоритмы в соответствующих областях; 
 применять выбранные языки программирования для написания  
программного кода;  
 использовать выбранную среду программирования и средства системы 
управления базами данных;  
 использовать возможности имеющейся технической и/или программной 
архитектуры; 
 применять нормативные документы, определяющие требования к оформ-
лению программного кода;  
 применять инструментарий для создания и актуализации исходных тек-
стов программ;  
 применять имеющиеся шаблоны для составления технической  
документации 

Нормативные акты, требования 
которых необходимо соблюдать 
при выполнении ТФ 

 нормативные документы, определяющие требования к оформлению про-
граммного кода, в том числе включенные в Единую Систему Программной 
Документации (ЕСПД) 

Критерии эффективности  
выполнения ОТФ 

Определяются как совокупность критериев по каждому трудовому действию 
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Далее для освоения каждой востребованной ТФ или каждого ТД также может быть построена 
своя дорожная карта, и определены критерии эффективности, которые помогут оценить их выполнение. 
При этом, чем конкретнее сформулированы критерии, тем легче организовать процесс подготовки и кон-
троль освоения компетенций. 

Образовательная система, формирующая компетенции специалистов по ИТ, должна отслеживать 
изменения в изучаемой предметной области и настраиваться на любой уровень подготовки обучаемых. 
При этом необходимо, чтобы процедуры, хранящиеся в электронной среде, обеспечивали аналогично 
[26] следующее: 

 собственную траекторию обучения для каждого индивида (обучаемого); 
 эффективную организацию познавательной деятельности обучаемого в ходе учебного 

процесса; 
 возможность организации процесса познания, поддерживающего деятельный подход, когда 

обучающийся решает конкретную деловую проблему и глубоко оценивает методы и идеи, 
способствующие решению именно этого типа проблем.  

Система непрерывного образования характеризуется многовариантностью решений. Они могут отве-
чать требованиям обучаемого и/или его работодателя как заказчика в отношении качества подготовки (пере-
подготовки) специалиста, но отличаться своими технико-экономическими параметрами (показателями).  

При проектировании образовательной системы в ИТ-сфере важно также иметь процедуры, осу-
ществляющие адаптацию в отношении следующего:  

1) исходного уровня общей (профессиональной) подготовки обучаемого в сфере ИТ; 
2) исходного уровня компьютерной подготовки обучаемого;  
3) требований организации-заказчика – для реализации административных методов при определе-

нии содержания программы переподготовки; 
4) финансовых возможностей обучаемого и/или заказчика – использование финансово-

экономических методов. 
Структура подсистемы адаптации, обеспечивающая функционирование такой образовательной 

системы, представлена на рисунке 4.  
 

 
Рисунок 4 – Структура подсистемы управления процессом адаптации в образовательной системе 

 
Информационный аспект адаптивной организации предполагает наличие в образовательной си-

стеме развитой сети хранилищ информации, необходимой для проектирования (моделей, критериев, 
компонентов, типовых фрагментов, архивов прошлых решений, информационно-справочного материала 
и т.п.). Такие хранилища (библиотеки моделей и критериев, банки данных и знаний) должны допускать 
возможность извлечения, пополнения, замены, редактирования и упорядочения информации как на ста-



CASPIAN JOURNAL: Control and High Technologies, 2018, 3 (43)  
 

 

56

дии подготовки задачи, так и в процессе ее решения [6]. При адаптивной организации необходимо рас-
полагать моделями различных уровней, обеспечивающих возможность описания одного и того же ком-
понента или фрагмента с требуемой степенью детализации. 

При этом потребуются следующие основные «библиотеки» (соответствуют букве «Б» в после-
дующих аббревиатурах):  

• дорожных карт специалистов – БДКС; 
• учебных модулей – БУМ; 
• трудовых функций – БТФ; 
• трудовых действий – БТД; 
• компетенций – БК 
• нормативных актов – БНА;  
• моделей необходимых умений – БМНУ; 
• необходимых знаний – БНЗ; 
• терминов – БТ; 
• операций – БО; 
• оценочных заданий – БОЗ; 
• ситуационных задач – БСЗ. 
Такой набор библиотек позволяет реализовать алгоритмы определения списка ТФ, ТД и компе-

тенций для освоения, а также построить адаптивные алгоритмы формирования маршрута (траектории) 
обучения. По желанию обучаемого или работодателя (при переподготовке специалистов) можно сфор-
мировать логическую последовательность освоения ТФ или ТД. 

Алгоритм работы образовательной системы можно пояснить следующим образом.  
1. Пользователь обращается к автоматизированной обучающей системе с использованием заре-

гистрированного на него пароля, и заносит все запрашиваемые системой сведения (для формирования 
модели обучаемого).  

2. Пользователь указывает, какими ТФ он владеет и какими ТФ хотел бы овладеть. При этом 
указывает желаемый уровень овладения (начальный, базовый или продвинутый). Каждый уровень соот-
ветственно определяет веса осваиваемых НЗ, НУ, ТД. 

3. Система предложит обучаемому пройти тест, который позволит уточнить список НЗ, НУ, ТД, 
которыми фактически владеет обучаемый (анализатор исходного состояния обучаемого). 

4. По результатам теста, система построит модель обучаемого. 
5. Далее система построит индивидуальный маршрут обучения: 
 расставит осваиваемые ТФ в нужном порядке, который определит последовательность изуче-

ния соответствующих учебных модулей; 
 расставит все ТД в нужном порядке при освоении каждой ТФ; 
 предоставит (откроет доступ) обучаемому ко всем необходимым электронным образователь-

ным ресурсам (учебные пособия, нормативные акты, оценочные задания и т.д. – ко всему, что хранится в 
библиотеках образовательной системы) в процессе прохождения обучения (или освоении каждого ТД). 

6. По завершении каждого шага обучения (освоения ТД или завершения обучения по ТФ) си-
стема вновь предложит пройти тестирование по данному шагу.  

7. Результат тестирования фиксируется в качестве «весов» освоенных НЗ, НУ, ТД. 
8. Фактические «веса» освоенных НЗ, НУ, ТД сравниваются со значениями «весов», заданных в 

зависимости от уровня обучения (в п.2). 
9. В зависимости от результата промежуточного тестирования система «переводит» обучаемого 

на другой шаг или же, в случае, если результаты неудовлетворительны, предложит пройти заново дан-
ный шаг обучения. 

10. В конце обучения проводится итоговый тест, который позволяет определить, насколько 
обучаемый овладел теми или иными ТД или усвоил материал учебного модуля по освоению ТФ, в целом. 

11. В зависимости от результата итогового тестирования система «переводит» обучаемого»: 
а) на другой уровень (пороговые значения оценочных показателей достигнуты – завершение 

данного этапа обучения); 
б) на начало данного этапа обучения (при большом отклонении результатов тестирования в 

худшую сторону от пороговых критериев); 
в) на повторное тестирование по обучающему тесту (с использованием пояснений и подсказок) 

при незначительных отклонениях результатов тестирования от пороговых критериев. 
В процессе всего обучения преподаватель может вносить корректировки в модель каждого обу-

чаемого. Например, если обучаемый прекрасно усваивает материал, то преподаватель может избавить 
его от промежуточного тестирования после этапа обучения. Или же, наоборот, по результатам промежу-
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точного тестирования добавить в модель обучаемого и маршрут обучения дополнительные учебные мо-
дули для обеспечения успешного прохождения обучения. 

Заключение. Реализация стратегии развития информационного общества в Российской Федера-
ции невозможна без высококлассных ИТ-специалистов. Таких специалистов необходимо готовить с уче-
том всех современных требований.  

ПС в соответствии с законодательством должны применяться в сфере труда, обеспечивая управ-
ляемый карьерный рост и профессиональное развитие работников, создавая основу для более эффектив-
ных методов их оценивания и аттестации [12]. Поэтому вузам и кадровым службам организаций необхо-
димо организовать подготовку и переподготовку кадров, подготовить персонал к независимой оценке 
квалификации. Для решения этой задачи требуется удобный и эффективный инструментарий, основан-
ный на использовании компьютеров, программного обеспечения. 

Управление процессом подготовки специалистов предлагается организовать на основе дорож-
ных карт специалистов. 

Чтобы получить действительный эффект от реализации образовательной системы, необходимо 
учесть требования работодателей. При желании работодателя можно сделать акцент на трудовые функции и 
трудовые действия специалистов. Соответственно это можно учесть при построении дорожных карт для них.  

При автоматизации учебного процесса в программном обеспечении необходимо иметь модули, 
обеспечивающие адаптацию процесса обучения к исходному уровню подготовки обучаемого. 
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Целью выполненной работы является улучшение процесса входного контроля сырья в испытательной 

лаборатории. Рассмотрены методы формализации вербальных показателей-концептов в рамках процесса поддержки 
принятия управленческого решения при оценивании экспертами как имеющихся рисков, так и выявленных 
возможностей улучшения деятельности с применением балльных квалиметрических шкал. Приведен пример 
вычисления параметров функций принадлежности треугольных нечетких чисел в рамках процесса поддержки 
принятия управленческого решения. По представленным в заявках руководителей подразделений сведениям о 
показателях результативности и эффективности проектов улучшения деятельности, лицо, принимающее решение, 
имеет возможность методом перебора выбрать оптимальное управленческое решение, обеспечивающее наиболее 
высокую экономическую эффективность от осуществления (реализации) проектов улучшения. Графическое 
представление функции принадлежности для нечеткого числа «Приоритетное число возможности улучшения» 
позволило лицу, принимающему решение, утвердить предложенный командой (группой) экспертов план внедрения 
проекта улучшения деятельности по проведению испытаний закупаемого сырья «Уайт-спирит». Проведенные 


