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Обоснована важность и актуальность оценки «видимости» информации по отдельным регионам России по-

исковыми системами Интернета (ПСИ) в нашей стране и за рубежом. Дана общая характеристика источников ин-
формации, использованных для проведения исследований. На примере Астраханской области (АО) описана методи-
ка выполнения работ, включая особенности задания поисковых запросов для ПСИ на различных языках. Приведена 
общая характеристика места АО в России и мире. Исследование «видимости» информации по АО в ПСИ проведено 
для стран, возникших на территории СССР (включая Россию). Для каждой из них сделано следующее: по данным в 
Интернет-источниках оценена относительная популярность используемых в них ПСИ; для этих ПСИ определены 
количества ссылок в их поисковых выдачах, указывающих на информацию по АО; рассчитаны средневзвешенные 
оценки «видимости» информации по АО, учитывающие относительную популярность ПСИ в этих странах. Для рас-
смотренных стран сделаны выводы о целесообразных мерах по улучшению «видимости» информации по АО в ПСИ 
с учетом информационной конкуренции в Интернете и некоторых других факторов. 
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Importance and relevancy of information “visibility” assessment for different regions of Russia with Internet search 

engines (ISE) usage are proved both in Russia and abroad. The general characteristics of information sources, used to carry 
out a research, are provided. Also is given the work fulfillment procedure, including peculiarities of search requests phrasing 
for ISE in different languages. A general characteristic of the Astrakhan region place in Russia and in the world are given in 
the article. The research of information about Astrakhan region “visibilities” in ISE is conducted for the countries, which 
have arisen in the territory of the former USSR (including Russia). The following has been made for each selected country: 
relative popularity assessment of ISE usage according to Internet sources data; a number of links in their search results, that 
that have been identified as information about the Astrakhan region; also are calculated average weighted information “visi-
bility” assessment about the Astrakhan region, considering  relative popularity of ISE in these countries. For the considered 
countries are drawn conclusions about measures for improvement of information by Astrakhan region “visibility” in ISE, 
taking into account the information competition in the Internet and some other factors. 

Keywords: Internet, regions, data-aware presence, Internet search engines, requests phrasing, Astrakhan region, 
«visibility» indicators, integral assessments, Russia, Ukraine, Belarus, Kazakhstan, Uzbekistan, Kyrgyzstan, Armenia 

 
Развитие информационно-телекоммуникационных технологий и, прежде всего, Интернета привело 

к тому, что основная масса информации для использования в различных целях физическими и юридиче-
скими лицами начала черпаться с интернет-сайтов [5]. Это касается в частности информации о регионах 
России, включая официальную [3, 13]; справочную, новостную, статистическую [30], обзорно-аналити-
ческую, научно-техническую [15, 24, 33], информационно-рекламную [1, 16, 20, 22], в т.ч. туристическую 
[4, 25]; деловую [11]; инвестиционного [26, 28] и инновационного характера [22]; политическую [8] и т.д.  
С учетом этого фактора, а также усиления интеграции России в мировое информационное пространство 
[12, 29], особую значимость приобретают вопросы оценки «видимости» в поисковых системах Интернета 
(ПСИ) информации о регионах России не только пользователями нашей страны, но и зарубежных стран 
[29]. При этом необходимо учитывать следующее: особенности поведения пользователей при работе в Ин-
тернете [23]; тактику их действий при поиске информации в Интернете [2]; ИТ-квалификацию пользовате-
лей [19]; их подходы к восприятию информации, отображаемой в виде совокупности гиперссылок [31]; 
относительные популярности ПСИ в различных странах; особенности учета пользователями репутации 
сайтов в целом [18] и достоверности отдельных единиц информации [14]; особенности нормативного регу-
лирования размещения информации на интернет-сайтах и использования ПСИ в России [6] и за рубежом. 
Кроме того, сведения о фактической «видимости» информации важны при решении задач поисковой опти-
мизации сайтов [17, 21, 27], продвижения их в интернет-пространстве [10], при имитационном моделиро-
вании распространения информации в web-пространстве [32]. 

Несмотря на обилие работ, посвященных поиску информации в Интернете с применением ПСИ, 
вопросы фактической «видимости» региональной информации остаются исследованными недостаточно 
полно, а соответствующая статистика в научных публикациях практически отсутствует. Поэтому целями 
настоящей статьи были следующие: разработка методики сбора информации и оценки «видимости» све-
дений о регионе в ПСИ Интернета при применении их пользователями в России и некоторых зарубеж-
ных странах; апробация этой методики на примере Астраханской области (АО); оценка релевантности 
ссылок, выдаваемых ПСИ по результатам запросов; определение мер, которые могут быть предприняты 
для улучшения «видимости» региональной информации в Интернете. Из-за ограничений на размеры ста-
тьи в данной работе представлен анализ информации только по странам, возникшим на территории быв-
шего СССР. Сведения по другим странам (и результаты их анализа) предполагается представить в после-
дующих публикациях. 

Характеристика материала, использованного в работе. Исследование видимости в ПСИ ре-
гиональной информации проводилось, как уже было сказано выше, на примере АО. Она является доста-
точно типичной для России по своим характеристикам, включая численность населения; количество ор-
ганизаций; производство валового регионального продукта (ВРП) на душу населения; степень информа-
тизации региона; ИТ-квалификацию населения [19]. 

Актуальность проведения исследований именно для стран, возникших на территории бывшего 
СССР, определяется следующими причинами: значительными долями русскоговорящего населения; в ряде 
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случаев, тесными социально-экономическими связями этих стран с Россией, в т.ч. инвестиционного харак-
тера, в сферах туризма, транспорта, образования, в научной сфере.  

Данные по отдельным странам в отношении численностей населения были взяты с сайта  
http://total-rating.ru/1919-chislennost-naseleniya-v-stranah-na-2017-god.html, по величине валового внутрен-
него продукта (ВВП) – с http://investorschool.ru/spisok-stran-po-vvp-2016-nominal, 
http://investorschool.ru/spisok-stran-po-vvp-na-dushu-naseleniya-2016, а по уровню информатизации – с 
http://gtmarket.ru/ratings/internet-development/info (все данные относятся к 2016–2017 гг.). 

Методика проведения исследований. В целом в мире распределение популярности основных 
ПСИ отражено в таблице 1 (сайт gs.statcounter.com на 1.05.2017 г.). При этом ПСИ имеют версии на раз-
личных языках, хотя и не для всех рассматриваемых стран. 

 
Таблица 1.  Распределение популярности основных ПСИ в мире (по данным на 1.05.2017 г., 

представленным на сайте gs.statcounter.com) 
ПСИ Google Bing Yahoo Baidu Yandex Остальные ПСИ 

Популярность, % 92,13 2,8 2,48 1,04 0,36 1,19 
 
При запросах к ПСИ автором применялись словосочетание «Астраханская область» и слово 

«Астрахань». В строке поискового запроса они вводились без кавычек. 
Для локализованных версий ПСИ, соответствующих различным странам, использовались перево-

ды этих слов на государственные языки этих стран (с помощью Google переводчика). Предварительные 
исследования показали, что информации на иностранных языках по АО, относительно немного. Частично 
это связано с тем, что лишь немногие российские организации имеют англоязычные версии своих сайтов 
или хотя бы их отдельных страниц [3]. Более подробно соответствующие вопросы предполагается рассмот-
реть в другой работе. К сожалению, оценить фактическую интенсивность использования интернет-поль-
зователями ссылок на региональную информацию по АО (особенно в зарубежных странах) оказалось до-
статочно сложно. 

В простейшем случае формальная оценка видимости информации (ОВИ) о регионе в Интернете 
может быть дана с использованием формулы взвешенного усреднения 
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где cV  – средневзвешенная формальная ОВИ по региону России в m-ой стране; miP,  – относительная по-
пулярность i-ой ПСИ в m-ой стране (%); miK ,  – количество ссылок на регион, найденных i-ой ПСИ  
в m-ой стране. Необходимость использования знаменателя в (1) связана с тем, что сумма популярностей, 
учитываемых ПСИ, в большинстве случаев была менее 1 (в силу использования в каждой из стран и тех 
ПСИ, которые в статье не рассматриваются).  

При большом числе ссылок, найденных ПСИ, в их поисковых выдачах отображается только 
часть таких ссылок. Поэтому представляется, что более объективную ОВИ о регионе дает формула  
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где *
,mi

K  – количество ссылок на регион, отображаемых в результатах поисковых выдач i-ой ПСИ для 
пользователя в m-ой стране.  
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может рассматриваться как своеобразная мера транспарентности информации, видимой ПСИ. На основе (3) 
может быть рассчитана средневзвешенная оценка (по всем ПСИ) для m-ой страны  
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Оценка долей отображаемых ссылок в поисковых выдачах ПСИ, которые фактически соответ-
ствуют региональной информации ( miR , ), производилась путем анализа всех выданных ссылок в ручном 

режиме. С учетом полученных оценок miR ,  более объективной представляется использование ОВИ о реги-
оне по формуле  
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Кроме того, по m-ой стране может быть оценена средневзвешенная по всем ПСИ релевантность 
отображаемых результатов ( *

mR ): 
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Общая характеристика Астраханской области. Численность населения АО на 15.03.2017 г. 
составляла 1018866 человек, площадь – 44100 км². Производство валового регионального продукта 
(ВРП) – 289 млрд руб./год, т.е. примерно 284 тыс. руб. на человека в год (по данным на сайте 
http://astrastat.gks.ru). Численность населения АО в последние годы остается относительно стабильной. 
Количество активных абонентов фиксированного и мобильного широкополосного доступа к сети Интернет 
на 100 человек населения – 72,5 (на начало 2017 г). Интенсивность использования интернет-ресурсов 
населением АО в настоящее время возрастает главным образом за счет мобильных пользователей.  

Особенностью АО можно считать ее приграничный характер (наличие сухопутной границы  
с Казахстаном). Кроме того, удобные торговые связи со всеми прикаспийскими государствами обеспечи-
ваются за счет следующего: портов в дельте Волги; наличия сети автомобильных и железных дорог, про-
ходящих через страны, граничащие с Каспием. Рекреационные возможности региона в отношении ры-
балки и охоты являются уникальными, причем не только в масштабах России.  

Перечисленные факторы потенциально обеспечивают востребованность информации по АО у 
пользователей Интернета, а также у деловых кругов прикаспийских государств. Такая информация может 
быть полезной для бизнес-структур других государств и транснациональных корпораций, заинтересован-
ных в использовании АО для транзита грузов, а также их перевалки в рамках обеспечения мультимодаль-
ных перевозок.  

Большая часть населения области проживает на территории г. Астрахани и ее пригородов. В этих 
же зонах размещена большая часть организаций, имеющих свои сайты в Интернете. Под региональными 
сайтами (РС) далее мы будем понимать сайты организаций, зарегистрированных в АО, даже если физиче-
ски эти сайты размещены на серверах вне АО. Отметим, что в приводимых ниже таблицах учитываются 
ссылки на сайты разных типов, содержащие информацию по АО: РС; сайты федеральных органов законо-
дательной и исполнительной власти; сайты корпоративных структур межрегионального или федерального 
характера; сайты общественных организаций и политических партий федерального характера и др. К сожа-
лению, выполнить автоматическое категорирование сайтов по перечисленным выше признакам не удается. 

Заинтересованность российских пользователей, находящихся вне области и, особенно, зарубеж-
ных пользователей в отдельных видах информации об АО и г. Астрахани существенно различается и 
зависит от принадлежности этих пользователей к тем или иным социально-экономическим и возрастным 
группам, территориального расположения регионов/стран по отношению к АО и т.д.  

Результаты исследований по странам, возникшим на территории бывшего СССР. Основ-
ные сведения о странах, относящихся к этой группе, представлены в таблице 2. 

 
Таблица 2. – Основные сведения о странах, возникших на территории бывшего СССР (на 

начало 2017 г.) 

Страна 
Численность 
населения, 

чел. 

ВВП,  
$ млрд 

ВВП на 
душу насе-

ления, 
$ в год 

Доля населе-
ния, исполь-

зующего 
Интернет, % 

Доля русскогово-
рящего  

населения, % 

Государственный 
язык 

Россия 143 375 006 1132,74 7742,58 63,80 100 русский 
Казахстан 18 064 470 116,15 6471,77 53,32 85 казахский 
Узбекистан 30 690 914 61,65 1966,92 36,52 41 узбекский 
Беларусь 9 458 535 45,89 4855,19 46,91 72 белорусский 
Украина 44 405 055 83,55 1965,81 35,27 68 украинский 
Эстония 1 305 755 23,85 18179,65 78,39 30 эстонский 
Латвия 1 944 565 28,18 14258,52 73,12 38 латышский 
Азербайджан 9 973 697 35,14 3701,98 54,20 55 азербайджанский 
Кыргызстан 6 124 945 6,03 995,25 21,72 42 киргизский 
Таджикистан 8 858 115 6,25 721,55 14,51 33 таджикский 
Туркменистан 5 502 586 35,4 6479,2 7,20 18 узбекский 
Молдова 4 054 640 6,08 1712,22 43,37 49 румынский 
Литва 2 830 582 43,02 14965 67,23 60 литовский 
Армения 3 031 670 10,77 3602,39 39,16 70 армянский 
Грузия 3 972 532 13,94 3790,53 36,94 55 грузинский 

 
Отметим, что во всех перечисленных странах (кроме России) русский язык не является государ-

ственным. Однако в некоторых странах он рассматривается как язык межнационального общения. 
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Результаты запросов к ПСИ в виде Астрахань и Астраханская область, лишь частично являются 
геозависимыми, т.е. результаты для выбранной ПСИ и вводимого поискового запроса на том или ином 
языке для ряда стран совпадают. Это позволило сгруппировать такие страны в приводимых ниже табли-
цах и на диаграммах. В тоже время результаты по запросам на государственных языках рассматриваемых 
стран приводятся по отдельности.  

В последующих таблицах используются такие сокращения для названий колонок: %П – процент 
популярности ПСИ в Интернете для данной страны (доля пользователей, которые рассматривают дан-
ную ПСИ как основную); КР в Ин ПСИ – количество результатов в индексе ПСИ (количество страниц 
сайтов, проиндексированных ПСИ и условно соответствующих запросу пользователя); КР в Выд ПСИ – 
количество результатов в выдаче ПСИ, т.е. количество ссылок на страницы сайтов, которые были выве-
дены (отображены) ПСИ для пользователя по его  запросу; РВыд (%) – релевантность выдач ПСИ (про-
цент ссылок на страницы сайтов с информацией, которая имеет отношение к запросу пользователя). 

Релевантность выдач ПСИ оценивалась вручную: путем просмотра выданных ссылок, находя-
щихся на вершине поисковой выдачи. К нерелевантным относилось следующие виды ссылок: на страни-
цы, содержимое которых не соответствовало запросу; на страницы к которым нельзя было получить до-
ступ (коды ответа сервера 4** или 5** в заголовках HTTP); повторы ссылок на интернет-страницы; 
ссылки на страницы с дублирующимся содержимым (релевантной считалась только первая из найденных 
ссылок). Основная причина возникновения (появления) последнего типа ссылок в результатах (выдачах) 
по запросам – разница во времени между изменением страницы и обновлением индексов в ПСИ.  

Для ряда ПСИ нет локализованных версий, соответствующих государственным языкам (это от-
носится в первую очередь к ПСИ yandex.ru, которая среди всех стран имеет наибольшую популярность  
в России). Очевидно, что при желании использовать именно эту ПСИ пользователи таких стран вынуж-
дены использовать ПСИ и формулировки запросов, прежде всего, на английском и русском языках. 

При использовании запросов пользователи зарубежных стран могут применять как переводы 
ключевых слов на английский, так и их транслитерации (например, на латиницу). Такие транслитерации 
могут делаться не только с использованием имеющихся в Интернете программ-транслитераторов, но и 
вручную. По крайней мере, в последнем случае пользователями могут допускаться отклонения от терми-
нов, используемых в Интернете. При этом если проверочные средства ПСИ не проводят автоматическую 
корректировку поисковых запросов в отношении орфографии (на основании собственных баз терминов), 
то поисковые выдачи могут давать значительно меньшие количества результатов, чем приведено в по-
следующих таблицах. 

В таблице 3 приведены результаты поиска на русском и английском языках для словосочетания 
«Астраханская область» и «Астрахань», а в таблице 4 – на государственных языках рассматриваемых 
стран. Средневзвешенные оценки (по всем ПСИ) представлены в таблице 5. 

На рисунке 1 проведено сопоставление популярности основных ПСИ в разных странах с долями 
русскоговорящего населения (РГН). Высокие РГЕ обеспечивают следующее: определенную популяр-
ность ПСИ yandex.ru; значительное количество запросов пользователей в отношении регионов России на 
русском языке. Они в большинстве случаев оказываются более эффективными, чем на английском или 
государственном языке соответствующей страны. 

Популярность Google во всех странах (кроме России) значительно выше, чем у альтернативных ПСИ. 
Поэтому для указанной ПСИ оценка результативности запросов по АО и г. Астрахани особенно важна. 

Попытка корреляционного анализа данных, приведенных на рисунке 1, показала следующее: попу-
лярность ПСИ Yandex имеет достаточно высокий коэффициент корреляции (КК) с долей РГН (КК = 0,73); 
величина КК между популярностями ПСИ Google и Yandex составляет минус 0,97, что может интерпретиро-
ваться как следствие прямой конкуренции между ними. 

На рисунке 2 для русского и английского языков в наглядной форме сравнены количества ссы-
лок, отображаемые различными ПСИ. 

Таким образом, можно сделать вывод, что в большинстве рассматриваемых в статье стран ПСИ 
Yandex обеспечивает получение наибольшего количества ссылок по запросу «Астраханская область». 

На рисунке 3 в виде точечных диаграмм показаны сочетания двух средневзвешенных (по всем 
ПСИ) параметров для рассматриваемых стран.  

Обращают на себя внимание низкие показатели релевантности ссылок, выдаваемых ПСИ неко-
торым странам (особенно по второму виду запросов) Как следствие, население этих стран запросами на 
государственных языках пользоваться, скорее всего, не будет. 

На рисунке 4 представлено сравнение средневзвешенных релевантностей поисковых выдач (по 
всем ПСИ с учетом их относительных популярностей в разных странах) на трех языках. 
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Рис. 1. Сравнение показателей по странам: 
слева – популярности ПСИ (%); справа – доли русскоговорящего населения (%) 

 
 
Из таблиц 4, 5 и рисунка 4 можно сделать такие выводы. (1) Наиболее высокую РВ по ключевым 

словам «Астраханская область» и «Астрахань» имеют запросы к ПСИ, выполняемые на русском языке. 
(2) Показатели РВ для аналогичных запросов на английском языке обычно существенно ниже, чем на 
русском. (3) Наименьшую РВ имеют запросы на государственных языках зарубежных стран, причем эти 
результаты по разным странам существенно отличаются. Одной из причин является наличие в таких 
странах районов или населенных пунктов, в названиях которых фигурирует слово «Астрахань». 

Необходимо отметить, что 16.05.2017 был опубликован Указ президента Украины Петра Поро-
шенко о расширении экономических санкций против российских физических и юридических лиц. В санк-
ционные списки попали почти 500 организаций. Среди них популярнейшие на Украине сайты и сервисы 
«ВКонтакте», Yandex, Mail.ru, «Одноклассники», «1С» и др. Поэтому в будущем данные по Украине, ви-
димо, существенно изменятся. 

В целом приходится констатировать, что видимость информации по АО и г. Астрахань для зару-
бежных пользователей, которые не владеют русским языком, является недостаточно высокой. 
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Рис. 2. Сравнение количеств отображаемых разными ПСИ ссылок по запросу «Астраханская область»:  

сверху – на русском языке; снизу – на английском (запрос – Astrakhan region) 
 

 
Рис. 3. Сравнение рассматриваемых стран по сочетаниям двух средневзвешенных (по всем рассматриваемым ПСИ) 
показателей при запросах на государственных языках стран: левая диаграмма – для запроса «Астраханская область»; 
правая – для запроса «Астрахань»; по горизонталям – количества отображаемых ссылок; по вертикалям –  
релевантность списка поисковых ссылок 
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Рис. 4. Сравнение средневзвешенных релевантностей поисковых выдач ПСИ (с учетом их относительных  
популярностей) для трех языков: слева – для запроса «Астраханская область»; справа – для запроса «Астрахань» 

 
Выводы. 1. В результаты выдач ПСИ по ключевым словам «Астраханская область» и «Астрахань» 

попадает разнородная информация, в которой эти слова встречаются как в названиях, так и в текстах. Воз-
можности обеспечения автоматической фильтрации этой информации по содержанию (тематике) нужда-
ются в дальнейшем изучении 2. Релевантность состава ссылок, находящихся на «вершине поисковых вы-
дач» ПСИ для «Астраханской области» и слова «Астрахань», в целом ряде случаев оказалась невысокой.  
3. В определенных пределах пользователь может управлять релевантностью состава отображаемых ПСИ 
ссылок за счет включения в запросы дополнительных слов. 4. Фильтрация выдач ПСИ с отбором информа-
ции, размещенной на интернет-сайтах за определенные интервалы дат, возможна с использованием средств 
расширенного поиска. На основе запросов с фильтрацией по не перекрывающимся временным интервалам 
равной продолжительности, могут быть построены диаграммы интенсивностей появления в Интернете но-
вой информации по АО, г. Астрахани и по другим регионам. 5. Количество источников информации, 
найденных ПСИ на русском языке, во много раз больше, чем на других языках. Одна из причин такого по-
ложения – крайне малое количество РС, на которых информация размещается на нескольких языках.  
6. Поэтому для расширения интеграции регионов России в мировое информационное пространство целесо-
образно создание многоязычных версий сайтов, содержащих хотя бы основную информацию по этим реги-
онам, по их административным центрам. 7. В дальнейшем приведенные в статье числовые значения пока-
зателей могут быть использованы для исследования динамики их изменения во времени. 
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